Huf Haus-Kunden erhalten einen ,Bordcomputer* fir | hr Haus

Umsetzung des QDF- Beschlusses vom 11/2006, fur jed es Fertighaus Pflege-
und Wartungsanleitungen zu liefern, am Beispiel der Firma HUF HAUS.

@ 0 Koo - net b Server =28 Der Beschluss des QDF, fir alle nach
’ : dem 11.11.2006 verkauften Hauser
i Pflege- und Wartungsanleitungen zu
Ubergeben, war fur die Firma HUF
HAUS Anlass, die bisher
herausgegebenen Unterlagen durch
ein vollstandig neues Konzept aus
gedruckten sowie digitalen
Servicedokumenten zu ersetzen.

Ziel war es, Informationen Uber die
richtige Wartung und Pflege von HUF

v =L P— e Hausern sowie Informationen Uber
‘‘‘‘‘ ? 4 Servicedienstleistungen, die dem HUF
Haus-Kunden nach Ubergabe des Hauses zur Verfigung stehen, in einer professionellen
und zeitgemalien Form darzustellen.

Die Unterlagen sollten dabei nahtlos an die Qualitdt von Verkaufsunterlagen ankniipfen und
aufgrund der vielfaltigen Ausstattungsmoglichkeiten von HUF H&ausern inhaltlich individuell
auf das einzelne Haus abgestimmt sein. Zulieferunterlagen, wie zum Beispiel
Bedienungsanleitungen fir technische Einbauten, sollten zentral zusammengefasst und dem
Kunden in digitaler Form zusatzlich bereitgestellt werden.

Fir die Realisierung dieser Anforderungen fand die Firma HUF HAUS in dem Berliner
Unternehmen net-haus GmbH, das schon fir die Erneuerung des Ausstattungssystems bei
der Firma HUF HAUS verantwortlich war, den richtigen Partner.

Gemeinsam wurde ein dreistufiges Konzept zur Dokumentation der Bedienung, Pflege und
Wartung entwickelt.

Zukunftig erhalt jeder HUF Haus-Kunde:

1) Handbuch zur Bedienung, Pflege und Wartung als G rundinformation.

Handbuch Pflege und Wartung

Fur jedes Haus individuell zusammengestellt, Umfang je nach
s technischer Ausstattung ca. 45-75 Seiten. Mit dem Handbuch wird
das Grundwissen zur Bedienung, Pflege und
Wartung vermittelt.

Anleitung zur Pflege und Wartung
Thres HUF HAUSE!
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2) Softwareprogramm Hausmanager als ,Bordcomputer f ur das HUF Haus*

Planer

Der Planer zeigt dem Kunden alle aktuell
falligen Kontroll-, Pflege- und Wartungs-
malnahmen an. Bei der vorausschauenden
Planung wird das Datum der letzten Wartung
beriicksichtigt.

Damit bleiben die Plane immer aktuell!

Ratgeber

Ubersichtlich nach Bauteilen geordnet, erhalt
der Kunde ausfiihrliche Informationen,
nitzliche Hinweise und zusatzliche Tipps zur
Pflege und Wartung.

Zusétzliche Informationen zu  einzelnen
Bauteilen wie Bedienungsanleitungen,
Zeichnungen, vorbereitete Anschreiben und
Auftrage kénnen zusatzlich abgerufen werden.

Kontakttool

Mit dem Kontakttool kann der Kunde die Firma HUF
HAUS mit der Durchfihrung der offenen Wartungen
beauftragen, Reklamationen anmelden oder weitere
Dienstleistungen abfordern.



Sowohl das Handbuch als auch das Softwareprogramm basieren auf dem von der Firma net-
haus angebotenen Servicepaket fir Haushersteller, das die Ubernahme samtlicher
Leistungen zur Erstellung von Pflege- und Wartungsanleitungen, angefangen von dem
Entwurf eines Grundkonzeptes bis zur Produktion der hauskonkreten Dokumente und
Programme umfasst.

3) Zugang zum Serviceportal ,Mein HUF Haus"

Das Serviceportal wird in einem zweiten Schritt individuell fir die Firma HUF HAUS
entwickelt und erméglich dem HUF Haus-Kunden, Informationen rund um seine Immobilie
online abzurufen, Wartungspldane zu verwalten und zusatzliche Dienstleistungen zu
beauftragen.

Projekt: Anleitungen zur Pflege und Wartung fiir HUF Hauser

Erstellung von Pflege- und Wartungsanleitungen fir HUF Hauser, bestehend aus einem gedruckten
Handbuch sowie einem Softwareprogramm ,Bordcomputer® zur Information und Organisation der
laufenden Gebaudeinstandhaltung.

Besonderheiten
Integration von Bedienungsanleitungen, Planen und Bildern auf der Programm-CD, Mehrsprachigkeit,
Auftragsweiterleitung zu félligen Kontroll-, Pflege- und Wartungsmaf3nahmen an die FA. HUF HAUS.

Projektdauer

Die Projektdauer von der Konzeptphase bis zur Erstellung des ersten Handbuchs zur Pflege und
Wartung sowie des Softwareprogramms fir ein HUF Haus betrug nur ca. 8 Wochen. Ermdglicht wurde
diese kurze Projektdurchlaufzeit dadurch, dass die Firma net-haus bei der Erstellung der Unterlagen
auf eine umfangreiche Datensammlung zuriickgreifen konnte und nur HUF HAUS spezifische Bauteile
sowie Gestaltungselemente hinzufligen muss. Die Beschaffung der Unterlagen von Zulieferern und
die redaktionelle Aufbereitung der Informationen wurde ebenfalls von der Firma net-haus
Ubernommen.

Projektkosten (ohne Serviceportal)

Die Kosten fiir die Firma HUF HAUS setzen sich aus den einmaligen Kosten fiir Konzept, Entwurf und
Vervollstandigung der Datenbank mit HUF HAUS relevanten Informationen (12 Tage) sowie den
laufenden Kosten fir die Erstellung der Handbticher und Programme pro Haus zusammen (0,05 %
vom Hauspreis).
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